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AUDIT MUTU INTERNAL 2024

Auditor ada 27 orang di Sarana yang

periode ini digunakan : SIAMI
SK No0.174/SK-R/111/2024 (siami.umn.ac.id)

: Tim
Basis Auditor Observer Sarana

Instrumen 2024 2024 Pendukung

Standar Mutu UMN

ISO 45001 gap
ISO 14001

SMKS3 PP 50




) Pembahasan Evaluasi

Timeline Audit Observer

Auditee SIAMI
Auditor @ PJ Audit Internal




Timeline Audit Mutu Internal 2024
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.  1lMeline Audit Mutu Internal

Detail Activity Plan Range Timeline Actual Date
Sosialisasi Audit Internal Auditor 05 April 2024
W4 Mar - W1 Apr (25 Mar - 05 Apr 2024)
Sosialisasi Audit Internal Auditee 02 April 2024
Training AMI (Calon Auditor) : . 16 April 2024
W4 Apr - W1 Mei (22 Apr - 04 Mei 2024)
Training/Refreshment Instrumen Audit 17 - 26 April 2024

Upload Data Dept Non Akademik
Desk Evaluation Non Akademik W3 Mei - W4 Juni (’IA Mei - 29Juni 202‘&) 09 Juli - 03 Des 2024

Visitasi Non Akademik**
Upload Data Akademik
Desk Evaluation Akademik W1 Juli - W4 Agustus (01 Juli - 31 Agustus 2024) 14 Agt - 12 Des 2024

Visitasi Akademik**

Laporan Internal Audit W1 -W4 September 2024 01 Agt - 20 Des 2024

Tinjauan Manajemen (Audit 2024) W4 Oktober - W3 Desember 2024 23 & 24 Januari 2025




3gan) Kendala & Solusi -
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(Timeline Audit Mutu Internal 2024)

No. Kendala Solusi

» Sebagian besar aktual proses audit mutu L
) : o Dengan adanya KPI penyelesaian tindak
internal meleset dari rencana/timeline.

1 + “Bulan Audit Mutu Internal” tidak berjalan lanjut, auditee dapat mewajibkan diri
untuk melaksanakan AMI.

sebagaimana semestinya

Beberapa dept akademik/non akademik BPMI sudah mensosialisasikan
2 mengalami perubahan struktural/ langsung ke departemen untuk meeting
kepemimpinan dalam menyiapkan data AMI.

Sampai saat evaluasi akhir AMI, Rapat
3 | Tinjauan Manajemen belum seluruhnya
selesai dilakukan.

Komitmen pada jadwal audit, supaya
rangkaian berikutnya juga tepat waktu




Sgan) Penilaian Evaluasi

- (Timeline Audit Mutu Internal)

Mutu Internal

ﬂarget Capaian [‘ Dari Dept. Non

48 5.2 Akademik 1
Sudah Ok, karena ada diskusi dan kesepakatan beberapa pihak
2. Jadwal sudah sesuai, pengisian siami membutuhkan waktu yang keleluasaan diluar
dari tugas pekerjaan sehari hari
Tetap mengikuti kesibukan audetee dan auditor

Sudah bagus, tantangannya memang eksekusi di dept/prodinya
Disesuaikan dengan divisi terkait karena timeline proker dari tiap divisi beda-beda

J

=

aprw

Dari Dept.
Akademik

1. Audit internal sebaiknya memang dilakukan saat break semester genap ke ganijil karena secara timeline jauh lebih
"lowong" dibandingkan dengan saat semester berjalan/break semester ganijil ke genap.

2.  Sebelumnya dijadwalkan juli-agustus, namun baru tervisitasi di september. Karena di rentang juli-agustus agenda
prodi cukup padat, ada visiting professor dll.

3. Penjadwalan Audit Mutu Internal telah dilakukan dengan sangat tepat, yaitu dilaksanakan di masa Ujian Tengah
Semester (UTS), bukan pada saat perkuliahan aktif. Hal ini memberikan dampak positif karena memungkinkan tim
audit dan auditee untuk lebih fokus tanpa mengganggu kegiatan akademik yang sedang berlangsung. Pemilihan
waktu ini menunjukkan perencanaan yang baik dan perlu dipertahankan dalam audit-audit berikutnya.

4.  Timeline oke, implementasinya yang molor )




Evaluasi Auditee




Persentase Pelaksanaan Audit

Departemen
Non Akademik

Program Studi ]

Fakultas }
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Rangkuman Temuan Audit 2024

(Non Akademik)
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Sebaran Persentase Temuan per Kriteria — Non Akademik
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&m) Rangkuman Temuan Audit 2024
Eeomin, (Akademik - Prodi)
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m) Rangkuman Temuan Audit 2024
e, (Akademik - Fakultas)
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Monitoring Temuan Audit
(Non Akademik)

Monitoring Penyelesaian Temuan Audit — Dept Non Akademik
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Ket :
- Tahun audit 2022 : evaluasi untuk tahun 2021
- Tahun audit 2023 : evaluasi untuk tahun 2022
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Monitoring Temuan Audit
(Akademik)

Ket :
- Tahun audit 2022 : evaluasi untuk tahun studi 2021/2022
- Tahun audit 2023 : evaluasi untuk tahun studi 2022/2023

Monitoring Penyelesaian Temuan Audit
Fakultas Bisnis

Monitoring Penyelesaian Temuan Audit
Fakultas Seni & Desain
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Monitoring Penyelesaian Temuan Audit Monitoring Penyelesaian Temuan Audit
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3gan) Kendala & Solusi
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(Auditee)

No. Kendala Solusi

Monitoring temuan audit akan selalu
dibahas dalam agenda tinjauan
manajemen dan evaluasi audit.

Sebagian besar temuan audit
internal tahun 2023 belum ditindak lanjuti

- Pendataan di departemen perlu

Proses proof submission di auditee yang cukup disamakan/dikonsolidasi agar tepat
2 lama, khususnya auditee akademik yang waktu dan komprehensif.
menunggu data dari departemen support - Pelaporan progres AMI akan dilakukan

secara konsisten




Lgan) Penilaian Evaluasi
B i (Auditee)

Dari Auditor untuk
Auditee Non Akademik

1. Bentuk penyampaian dokumen pada siami perlu diperhatikan antara instruksi dan bukti
pendukung, sehingga untuk mempermudah proses konfirmasi pada saat visitasi.

2. Untuk audit selanjutnya diharapkan auditee dapat lebih rinci dalam memberikan narasi
jawaban serta lebih lengkap dalam melampirkan bukti.

3.  Tingkatkan lagi effort terkait kerapian dan ketekunan pendokementasian dan pendataan.

4.  Ok. Auditee sangat kooperatif dan akomodatif.

J

Dari Auditor untuk
Auditee Akademik

1. Mohon audit internal dapat direncanakan dengan baik, mulai dari pengisian LPKS dan pemenuhan dokumentasi
kegiatan.

2.  Auditee memiliki pemahaman yang cukup untuk mengisi siami, namun ada beberapa data yang masih kurang
walaupun Auditee sudah tahu sumber datanya.

3. Bisa utk kolaborasi dengan dept support dalam pengisian LKPS dan mohon untuk upload bukti yg diminta dengan

lengkap

Mohon perkuat mekanisme perencanaan, monitoring, dan evaluasi program kerja di fakultas

Auditee sangat paham mengenai instrumen audit dan mampu mengisi dengan maksimal j

S




Evaluasi Auditor




&W) Keterlibatan Auditor

Mutu Internal

Jumlah Auditor Bobot Audit - Auditor
0,
30 57 100%
24 80%
25 22
20 60%
40%
15
59% 58% 5204
20%
10
0%
5 2022 2023 2024
0 m Persentase auditor yang kelebihan bobot audit
2022 2023 2024 Persentase auditor dgn jumlah audit ideal
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Kendala & Solusi

(Auditor)

No. Kendala Solusi

Kekurangan auditor, sehingga bobot audit

masih belum ideal di beberapa auditor Memperbanyak requirement calon auditor




3 > Penilaian Evaluasi
Eemicen, (Auditor)

rCapalan Penguasaan Capaian Manajemen Capaian  Kemampuan 5,32/4,8 Memberikan

532/48 Standar 5,29/4,8 Waktu 5,33/4,8 Komunikasi S e R

2 =,

Kemampuan dalam menggali dan memberikan masukan baik

Manajemen waktu untuk pembahasan perlu diperbaiki

Sudah baik. Sebaiknya lebih to the point tapi sudah dapat memberikan rekomendasi
Sudah baik dan mampu memberikan solusi terhadap kebutuhan auditee

Memiliki kemapuan detail yang tinggi dalam melihat potensi perbaikan di prodi

«wp
[0

[I Dari Auditee
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Evaluasi Observer
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Keterlibatan Observer

Mutu Internal

14
12
10

o N B~ OO 0

Jumlah Observer
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2024
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Keberhasilan Observer
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Jadi Observer Akademik Jadi Observer Non
Akademik
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Tidak Lulus




Lgam Penilaian Evaluasi

e, (Observer)

f Capaian  Pemahaman f Capaian [ capaian Kemampuan

Kemampuan
3,94/ 3,8 Standar Mutu 389/38 Evaluasi & Analisa 4,11/3,8 Merekam Data

«v:
[

[‘ Dari BPMI

Sebagian besar observer masih belum mengikuti petunjuk pengisan form observer
2. Kemampuan dalam evaluasi dan analisa beberapa observer bisa menilai dan
menuangkan rekomendasi/solusi dari hasil pemikian sendiri pada saat pengamatan
audit.

=
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Evaluasi SIAMI
(Sistem Informasi Audit Mutu Internal)
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S, (SIAMI)
I Target ~ Capaian
4,8 5,36

[‘ Dari Auditee & Auditor

/

Sudah baik, namun alangkah baiknya ada reminder ke peserta yang menjadi PIC

Loadingnya lama

Kendala internet ketika visitasi, mengakibatkan SIAMI agak sulit untuk di akses

Keterangan setiap poin perlu di perjelasan dengan bahasa yang mudah di pahami

Lebih memperbaiki user experiencenya terutama untuk bolak balik antar interface.

As usual Siami baik sekali dalam mendukung informasi audit mutu internal. Saran perbaikan
untuk bisa bernavigasi diantara next-previous pages dari lembar audit tanpa harus kembalik

ke dashboard.

Di list finding tolong bisa filter di bagian PIC

8. Mantab! Bug2 yang masih ada juga cepat diselesaikan )

o0k whNE
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Evaluasi PJ Audit Internal
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f‘ (PJ Audit Internal)
4

Target Capaian

8 5,6

) -4
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[‘ Dari Auditee & Auditor

(1. Komunikatif dan proaktif dalam mempersiapkan sesi audit.

2. Proses pemilihan auditor dalam Audit Mutu Internal sudah berjalan dengan baik. Namun, agar
lebih variatif dan efektif, kami menyarankan agar penugasan auditor tidak hanya difokuskan
pada program studi.

3. Mba Tiska tiada lelah reminder di grup, meskipun selalu diabaikan

4. Sudah sangat jelas dalam memberikan panduan dan informasi mulai dari penjadwal audit
sampai dengan proses audit terlaksana.

5. sangat supportif, terus mendukung auditee dan auditor untuk menyelesaikan audit

6. Sudah baik, bawelnya okee )




427  Facts about

Penjaminan
Mutu Internal

¢ Auditor Perempuan > Auditor Laki-Laki dengan background
Auditor dari akademik > Auditor dari non akademik

Visitasi dilaksanakan dominan secara offline dengan
menghabiskan waktu total 160 jam, dengan rata-rata 4 jam.
Waktu ini sudah lebih sedikit dibandingkan 2 tahun yang lalu.

Secara keseluruhan, baik dari dept.akademik maupun non
akademik hasil audit dengan skor OK sudah meningkat 22%

(W dari tahun sebelumnya
v x

N Aspek penilaian evaluasi Observer, mengalami kenaikan rata-
rata 4% dari tahun sebelumnya

Timeline AMI selalu mengalami kemoloran selama 2 tahun
berturut-turut
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http://bit.ly/2Tynxth
http://bit.ly/2TyoMsr
http://bit.ly/2TtBDfr

